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一、 實習工作項目(條列式)。 

 

1. 立榮台南、台東、嘉義、馬祖南北竿場站負責 

 每日收入帳務（台南週一&四入帳） 

 每日票袋整理（收入明細表、刷卡簽單、交通券與海巡署換票證檢核） 

 每期退票（每月 7、14、21、28日共 4期） 

 

2. 立榮澎湖、金門交通券及海巡署換票證彙整作業（每月） 

 金門縣政府交通券統整請款 

 澎湖縣政府交通券統整請款 

 海巡署換票證統整請款&退款 

 製作差異說明 

 

3. 長榮台灣地區手續費開立發票轉檔作業 

 搭機證明、個資查詢、檢查入台證明、代理他航各項手續費發票轉檔 

 兌換哩程收入發票轉檔 

 上述各項傳票轉出 

 

4. 信用卡手續費發票 AP-D100 維護（每月） 

 進項稅額處理 

 

5. 長立榮收入未銷帳報表彙陳（每月） 

 

6. 財務收款櫃台作業 

 各家廠商 CARGO 費用現金收款 

 協助各家旅行社押票退還 

 佣金收入發票代收 

 

7. 貨運收款發票列印及郵寄（每月２期） 

 掃描發票 mail 給各家廠商 

 

8. 其他工作內容 

 每日財務部公文收發 

 每日資金二課報餐 

 每月值日生＆打菜輪值安排 

 每月 7F 加班餐費請款 

 每三個月消防輪值安排 

 空白表單申請發放 
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二、 實習心得(至少 400 字以上)。 

 

    實習即將結束，回想這一年來真的學到了不少，從一開始對財務的工作內容很

陌生，到現在已經可以獨立解決工作上的大小事。有別於在校外服務業的打工經

驗，對於進入大企業實習，更可以體會到自我要求的工作態度及職場倫理的重要性。 

    多虧課上的學姊、主管們，若我遇到不會解決的狀況，都能及時幫助我、教導

我該如何做，而我遇到每一次不同的狀況，都會將應變方法記下，當自己下一次再

碰到問題時，就能夠有參考的依據。雖然內勤不像在機場有直接對應旅客的機會，

但是我們也經常要與場站聯繫。當場站的每日客貨運收入明細、退票帳目上有問題

時，我們也要立即通知場站更正或由我們後端來進行調帳沖銷等。因此除了學習接

聽電話的技巧，還能夠協助場站同仁解決旅客問題，給予正確的處理方式。 

    進入長榮財務部實習後，使我最大的改變就是細心度與積極度，因為財務部每

天面對大大小小的數字，一個失誤都會造成後續很大的困擾，因此時時刻刻提醒著

自己，做事要更加小心謹慎也要多檢查。公司很注重團隊合作及工作態度，面對問

題都很積極，除了從發現錯誤之後去改正，並且找到預防錯誤的方法，這些處事態

度都深深影響我，使我在對於學習新的事物上都保有熱忱，面對問題也要找到錯誤

的根源，而不是隨便應付。 

    實習一年的經驗使我成長了許多，很感謝可以進入長榮航空這個大家庭，看著

公司優秀的學長學姊們以他們為榜樣，期許自己藉由實習學到的經驗在未來的工作

上也可以做得更好。 
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三、 實習照片(請檢附必要說明及實習照片至少兩張)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ※我的辦公桌                             ※每日財務部公文收發 
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中華科技大學 學生校外實習問卷調查表 
您好： 

    本問卷目的為了解同學在參與校外實習課程後，對於自我實務技能的提升或是自我成長

是否有所助益，並可提供學校在推行校外實習課程時能更加完備。本問卷僅進行整體分析，

不涉及個別資料判別及實習成績，請同學撥冗詳實填答，您的寶貴意見將對未來的學弟妹們

能更加順利進行實習。在此致上最高謝意！ 

敬祝  身體健康，學業進步！ 

中華科技大學 敬啟 

壹、 實習課程基本資料 

一、 學生基本資料 

1.實習學年度：     106    學年度 

2.學生姓名：     董姸君                 性    別：男 / 女 

3.班    級：   四  年   乙   班       學    號：  10324C071        

4.輔導老師：   許揮彬 老師        

5.實習起訖日：   106  年  7  月  03  日   ―  107  年  08  月  31  日   

二、 就讀科系 

□ 機械 □ 電機 □ 電子 □ 資工 □ 土木 □ 建築 □ 遊戲 

□ 企管 □ 工管 □ 資管 □ 商務 □ 財金 □ 文創  

□ 生技 □ 食科 □ 餐飲     

□ 航機 □ 航電 ■ 航管 □ 觀旅    

三、 實習課程分類 

      實習課程名稱：   學年實習      

□ 短期實習(實習期間滿 72、144或 216 小時，並取得實習學分 1、2或 3 學分) 

□ 學期實習(單次實習期間 4.5 個月以上，並取得實習學分 9學分以上) 

□ 學年實習(單次實習期間 9 個月以上，並取得實習學分 18 學分以上) 

□ 海外實習(符合學期、學年實習課程條件，且在大陸地區以外之實習機構實習) 

四、 機構基本資料 

1.實習機構：   長榮航空      

2.實習部門/單位：   財務本部財務部     

3.產業類別： 

□建築營造業□製造業□科學、技術、工程、數學類□物流運輸類 

□天然資源、食品與農業類□醫療保健類□藝文與影音傳播類□資訊科技類 

■金融財務類□企業經營管理類□行銷與銷售類□政府公共事務類□教育與訓練類 

□個人及社會服務類□休閒與觀光旅遊類□司法、法律與公共安全類 

□其它                                      
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貳、 基本問題 

一、 請問同學在實習期間學到職場經驗有哪些？(可複選)  

□團隊精神 □專業技能 □客戶溝通 ■職場倫理 ■恪遵職責 

■工作態度 ■自我要求□應對進退□人際關係□其它 __________ 

二、 請問同學在實習期間能力提升有哪些？(可複選)  

■學習態度□領悟能力■執行能力□專業知識■解決問題能力■溝通協調□寫作能力 

□第二語文能力(如英日語)□其它 __________ 

三、 實習過程中發現哪些專業證照對職場是必備的？(可複選) 

■英文證照 ■專業證照 ■電腦(資訊類) 證照 

四、 實習期間是否有發生不愉快之事件 ■沒有 □有。 

如何解決：                                      

五、 請問同學本次的校外實習工作內容是否符合個人職涯發展? 

□是  ■否，原因：    金融財務方面與個人職涯不相同       

六、 假如有機會留在原機構直接就業，同學是否願意？ 

■願意 □不願意，原因：       制度及福利好           

七、 請問同學目前是否有被實習機關留用？ 

□有 ■無，原因：     需財務相關業科系畢業及專業考試合格        

八、 請問同學校外實習對於您畢業後銜接就業是否有幫助? 

■是  □否，原因：   提前接觸社會，對未來就業可以更有抗壓性    

九、 請問同學是否會鼓勵學弟妹參與校外實習。 

■是  □否，原因：    校外實習有利於未來就業        
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參、 實習滿意度調查-實習流程 

題 項 

非
常
不
同
意 

不
同
意 

普
通 

同
意 

非
常
同
意 

一、實習前 

(1) 
對系所在實習制度的行政配套措施上(如：申請流程說明 

、甄選/面試流程、教師輔導等等)感到滿意。 
□ □ ■ □ □ 

(2) 
實習職前講習或說明會對我有所助益。(如：勞工安全、 

職場倫理等)。 
□ □ □ ■ □ 

(3) 實習前我對實習機構及工作內容有一定程度的認識。 □ □ ■ □ □ 

(4) 實習前我瞭解實習時相關的權利及義務。 □ □ □ ■ □ 

二、實習中 

(5) 學校輔導老師曾來訪視及關心我的實習狀況。 □ □ □ ■ □ 

(6) 遇到困難或障礙時，輔導老師能適時地給予輔導與協助。 □ □ □ ■ □ 

(7) 實習期間，我對學校指導老師的聯繫與指導感到滿意。 □ □ □ ■ □ 

三、實習後 

(8) 透過這次實習，未來我可以很快地融入與適應職場環境。 □ □ □ □ ■ 

(9) 我認為實習對畢業後尋找工作有所幫助。 □ □ □ □ ■ 

(10) 本次實習機構如願意聘用我，我會有意願前往任職。 □ □ □ ■ □ 

 

肆、 實習滿意度調查-課程規劃 

題 項 

非
常
不
同
意 

不
同
意 

普
通 

同
意 

非
常
同
意 

一、整體滿意度 

(1) 實習課程提供我將理論與實務結合的機會。 □ □ □ ■ □ 

(2) 實習課程有助於提升專業能力及未來就業發展。   □ □ □ ■ □ 

(3) 實習課程對我的經驗增長與職涯規劃很有幫助。 □ □ □ ■ □ 

(4) 學校的課程學習，有助於實習任務的運用及完成。 □ □ ■ □ □ 

(5) 我對本次的校外實習課程感到滿意度。 □ □ □ ■ □ 
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伍、 實習滿意度調查-實習機構 

題 項 

非
常
不
同
意 

不
同
意 

普
通 

同
意 

非
常
同
意 

一、實習機構 

(1) 實習機構有提供專業且安全的實習環境。 □ □ □ □ ■ 

(2) 實習機構有提供符合我專業所學的工作項目。 □ □ □ ■ □ 

(3) 遇到困難或障礙時，實習機構能適時地給予輔導與協助 □ □ □ ■ □ 

(4) 我對於實習機構提供之訓練方案感到滿意。 □ □ □ ■ □ 

(5) 整體來說，我對本次的實習機構是滿意的。 □ □ □ ■ □ 

 

陸、 其他建議 

 

 

 

 

 

 

謝謝您的填答，並預祝您學業順利。 

 

 

 


