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一、 實習工作項目(條列式)。 

1.學習海運出口文件 

2.學習海運相關知識 

3.了解海運出口流程 

4.學習公司系統 F3000 & SPOT  

5.學習基礎 CS 

二、 實習心得(至少 400 字以上)。 

海運出口這個工作總是有許多小問題在上班時會發生，也許是文件有錯誤，    

來到歐亞已經將近一年了，在這些日子裡，我學會了很多東西，從一開始對海

運一竅不通，到現在已經自己負責部分航線，所有的成果，都要感謝我的同事

們。在一開始的前半年，因為公司系統十分繁雜，我花了一個月多才熟悉系統，

想到一開始的前兩個月份，總是加班加到 10點到 11點，到現在幾乎可以準時

下班，這都得感謝同事們的耐心指導。 

也許是前端沒做好，時時刻刻考驗著我們的反應力和解決問題的能力，我是一

個不擅言語，做事總是比別人慢半拍的實習生，但是同事都會在一旁鼓勵我，

試著幫我解決，主管也會教我如何與人溝通，如何用有限的資源爭取到最大的

利益，有時候雖然只是一票小貨，但是每個人都努力的為公司爭取到最大的利

益，每個人都認真地與客戶應對，回覆國外。 

    我的公司奧地利外商，在全球有許多分公司，常常會需要與國外書信通

知，從一開始連書信格式都不太會使用，在這一年中，逐漸的學習，現在已經

可以使用簡單的書信了，在工作上獲得的成就感是我實習中獲得最多的成果。 

我們講究的是團隊合作，人與人之間的相處都十分和善，也會不定期地舉辦聚

餐與員工旅遊，大家聚在一起活動讓公司更團結，向心力更強，我們也認識了

許多公司不同部門的同事。在我這期實習生內，只有我一個人是海運的實習

生，其他都是空運的實習生，但大家總是會一起行動，當我忙碌於工作時，他

們也會協助我陪我度過難關。 

    一開始我雖然學了文件，但是主管也漸漸地讓我學習前端定位，讓我更了

解海運的流程，在回答客戶問題時，也更能清楚明白地告知客戶，也能輕鬆應

對客戶給我的難題，即使在學習的過程真的很辛苦，常常被文件和前端的作業

夾得頭昏眼花壓力很大，常常需要一邊打文件又要 BOOKING，當然也不是只靠



附表九 
 

我一個人，在同事的協助下努力的學習。 

   現在實習已經接近倒數，我也不確定我是否會繼續留著，但是很開心能有

機會在這裡學習到，充實到。 

三、 實習照片(請檢附必要說明及實習照片至少兩張)。 
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