
中華科技大學
航空服務管理系
航空運輸研究所



新竹校區 台北校區

(產學合作與實習)

(工程學院、商管學院、健康科技學院)

校區介紹

(航空學院)

雲林校區



很多飛機的學校

中華科技大學航空學院



中華科技大學航空學院
新竹校區

航空維修教育中心
航空機械系
航空電子系

航空服務管理系



本校航空維修教育中心與德國漢莎航空合作20餘年
核發之維修證照,獲歐洲民航總署認可,國際通用!

本校航空維修證照--國際認可



提供航空產業鏈完整專業教育

航空機械系

航空服務管理系

航空電子系

本校航空教育--最專業完備
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特色簡介
學生職涯發展
實習與就業

師資.課程.設備.訓練.活動

中華科大航管系介紹



航空職涯出路窄
念航管系只為空服員與地勤的工作?

同學們的疑問



航空業作什麼?

航空搞甚麼?



★航空業=運輸服務業.
★飛機有貨機,也有客機.載人也載貨!
★航空公司組織龐大~外勤/內勤、空勤/地勤.

例:機師.空服員.機場地勤.工程師/維修員.辦公內勤……



貨機

客機

飛機有客機,也有貨機 載人,也載貨!



航空公司二大核心業務~客運 .貨運

★旅客運輸
★貨物運輸

★機場
★辦公室

二大工作場域



1

本校航管系
培育目標

學生職涯發展



空服員
機場地勤

飛行員

航空客運

航空公司

培育
領域



航空公司地勤(機場.辦公室)

辦公室
機場



培育
領域

本系學生考取塔台人員

航空客運
機場

(服務中心.塔台航管人員)



航空貨運業.國際物流業

培育
領域

航空貨運
空運.物流



培育領域
航空旅運
觀光.運輸

飯店

高鐵



航空職涯發展
~客/貨/旅三大領域~

航空相關行業

航空貨運
航空公司貨運部
航空貨運承攬業

物流公司

其他

報關公司

貿易公司

企業秘書

旅運

旅行社

高鐵

飯店

航空客運
航空公司
機 場
(服務中心.

塔台航管)
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航空業哪裡好?



航空業薪資佳,空服與機師除外~平均月薪38,000元以上

航空職種薪情好



任職於航空公司(不論在何種單位)
形象好、社會地位高、福利好 ~免費/折扣機票

航空工作福利好



航空業是國際企業
海外駐點
拓增視野

航空職涯發展大



本系亮點特色1

航空客運
旅客服務 航空貨運

國際物流

旅運
觀光

本系航空客運+物流專業教育雙軌並行,客運擴及旅運

職涯選擇廣



本系許多學生立志朝向航空業發展



但有一半學生選擇實習/就業航空物流公司
本系學生實習資格:

外型端正有禮
態度認真敬業

需取得2張專業物流證照

外型不重要,注重專業
物流專業人員需求大,薪資福利好,工作穩定

該生考取長榮航貨運部



航空產業要求高,入行不易
本系航空實習.就業錄取名額多

本系亮點特色2
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本校航管系
學生實習與就業



▇93年起實施全時帶薪實習制度,銜接就業

▇合作企業~

★國內外航空公司

★國內與海外機場

★飯店

★高鐵

★航空物流公司

疫情趨緩,航空客運逐漸復甦，物流業蓬勃發展,人員需求大。

本系大四全學年實習計劃



本系實習場域(航空公司機場櫃檯)

客運

(外勤)

新加坡機場



長榮航空財務部

華信航空人事部

國泰航空旅服部

本系實習場域(航空公司總部內勤)

客運(內勤)



本系實習場域(台灣高鐵)

站務.運務服務人員

本系學生(高鐵雙胞胎)
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前檯.客服中心

本系實習場域(星級飯店)



本系實習場域(航空公司貨運部或航空物流業)



本系教學.實習.就業一條龍輔導機制
35

專
業
學
習

實
務
證
照

產
業
參
訪

企
業
面
試

校
外
實
習

就
業

◆一 年 級 二 年 級 三 年 級 四 年 級 畢 業

畢業隨即就業



所有航空公司都有本系學生
國泰航空.港龍航空

更只採用國立高餐大與本校航管系學生

本系落實人格教育,學生專業.有禮且自律



37本系航空實習錄取率高於他校類似科系

考取航空服務人員比例高!

本系每年均約40名學生進入國泰.港龍.華航.長榮航空公司實習.
109學年疫情爆發,本系客運實習生仍有25名獲得錄取
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本系學生就業成果



39航空產業競爭激烈,考取不易
但本系培育極多航空服務人員



中華航空飛行員

陸航飛行員 中興航空飛行員

考取航空公司飛行員



本系108學年即考取9名空服,11名地勤.
~整體考取率遠高於他校~

航空業競爭極為激烈,本系培育約360名航空專業人員,

所有航空公司都有本系學生(機師或空服員或地勤) 。

中華航空 .華信航空.長榮航空.立榮航空.國泰航空.
中國國航.四川航空.東方航空.南方航空.廈門航空.澳門航空.

印尼航空.台灣虎航.新加坡樟宜機場....



長榮航空實習,獲得留任 國泰航空實習
考取南方航空

國泰航空實習
考取廈門航空

學生就業前,先全年實習~締造高錄取率

中華航空實習,考取南方航空
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建中生李松霖(服務於長榮貨運部,照片左)家住新竹，放棄就讀國立大學機會,考量就業而跟隨姊姊李佩萱就讀本
系(長榮航空空服員,照片右,曙光女中應用外語科) 。

姐姐大四進入國泰航空於桃園機場實習一年，畢業後考取長榮航空空服員，與其同樣來自於曙光女中,一起就讀本
系的同學李妮珊(長榮航空空服員,照片左,曙光女中應用外語科) ,一同錄取長榮航空空服員。起薪60K以上，直系
親屬享有優待機票。

弟弟大四選擇到物流企業實習~沛華實業公司空運部(全國200大之國際物流公司) ，起薪26K。三個月後調薪至28K，
因表現優異，實習結束前調至33K，畢業後以38K任用。之後考進長榮航空貨運部，起薪50K。

空運部專員空服員

姊弟二人均就讀本系,大四先參與全年專業實習,畢業後雙雙考取長榮航空

本系學生
李妮珊

中華航空實習

本系學生
(姐)李佩萱
國泰航空實習

本系學生

(弟)李松霖

沛華實業實習

就業前,先全年實習
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家住桃園的楊家兄弟，哥哥楊振源於新興高中畢業，弟弟楊振明大興高中畢業，兩人均就讀本系。

哥哥大四在遠雄航空自由貿易港區公司實習一年，畢業後留任遠雄公司，之後考取中國東方航空公司(桃園機場)，
後來又錄取山東航空公司台灣分公司(桃園機場)，因工作表現優異，獲得晉升，擔任台灣分公司桃園機場主任。

弟弟大四時到航空貨運承攬公司實習一年，畢業後即考取四川航空公司台灣地區銷售代表。

一門雙傑:兄弟二人皆就讀本系,大四參與全年物流業實習,畢業後均考取航空公司

哥哥
機場主任

弟弟
銷售代表

就業前,先全年實習



多名畢業生已升至副理、經理等主管職。

本系實習企業多屬國際知名集團

本系畢業生升任副理

DHL洋基通運
全球國際快遞業的龍頭

中菲行國際物流集團
亞洲前20大貨運企業

本系多名實習生獲得留任

本系畢業生
升任經理

信可物流
全球知名貨運承攬物流企業

新竹科學園區

沛華集團
連續25年榮膺台灣最優

之運輸服務企業

本系畢業生
升任副理

航空物流公司



本系亦有近20名學生考取高鐵
高端運輸服務業(旅運)



~本系學生出路廣~

有航空客運,有物流貨運

還可朝向觀光旅遊業發展
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本校航管系
課程.訓練.師資.設備.活動



航空學什麼?



本系課程

1、航空客運(空/地勤/旅運)課程

2、航空貨運(物流)課程

3、商管課程



航空客運課程模組

核心課程

航
空
產
業
概
論

地
勤
與
票
務

航
空
訂
位
證
照

空
勤
服
務
實
務

航
空
客
運
英
文

航
空
日
文

航
空
形
象
塑
造

飛
行
原
理

口
語
表
達
與
面
試
技
巧

全
學
年
實
習

客
艙
安
全

旅
運
管
理
學

機
場
經
營
管
理



本系提供各式專業訓練

~協助學生完成航空理想~



儀態+妝扮訓練

本系空勤小組培訓課程



接待應對訓練



口語表達訓練



求職面試技巧訓練



學生支援校外各項活動
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本系學生展現華航歷屆空服員制服

受邀支援華航60週年晚會開幕走秀



本系與日本空服訓練學校合作

該協會有5個分校,成功培訓出上千名亞洲區各航空公司的空服員
經華航推薦,其選擇本校航空服務管理系為唯一合作機構

共同培育國際航空人才

台日空服學程聯盟
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疫情期間,本系與日本空服訓練學校課程交流計劃-線上教學
由日本空服老師授課,本系學生參加一系列的免費日語課程



校內訓練 實習與就業

透過各式專業訓練+輔導課程

本系多名學生考取各航空公司空服.地勤人員



本系亦有學生擁有飛行理想
懷抱機長夢



該校為中華航空公司機師代訓飛行學校,其飛行學程與本校為雙聯學制
大一.大二就讀本院，大三可至該校就讀，繼續完成兩年課程及一年飛行課程，

最後拿到CPL、PPL飛行證照,同時取得兩校畢業證書。

在學成績GPA3.0以上學生，該校提供每學年美金12,000元獎學金(約台幣36萬)，
英文達標會再給4000美金.本校再提供每學年美金8000元獎學金，減輕同學負擔。

美國佛羅里達理工大學 飛行學程(2+3)

本系飛行學程聯盟1



前三年就讀本院,大四就讀該飛行學程

★優勢~學成後可被回聘為該校飛行教官

美國AVIATOR飛行學校 飛行學程(3+1)

本系飛行學程聯盟2



本系大四學生赴美學飛一年,已取得學分,也獲得飛行執照
111年各家航空公司開始大舉招募飛行員,其將投入應考



航空貨運課程模組

相關課程

航
空
貨
運
業
管
理

物
流
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攬
證
照
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務
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空
關
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易

全
學
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實
習

考取2張航空物流證照為目標



67

與IATA台灣區認證教育中心及各物流企業
包括遠雄航空自由貿易港區簽訂產學合作策略聯盟

本系物流產業聯盟



商管課程模組

相關課程

管
理
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本系商管類課程
學生可轉至一般企業擔任秘書/客服/行政人員



有哪些老師?



經 歷：大鵬航空董事長特助
美國關島Regal Air飛行學校經理

孫建寧講師

戚令宜講師 (航管系副主任)

經 歷：立榮航空助理事務長

范建武助理教授

經 歷：台北航空貨物承攬業理事長
現 任：蔚翔婷通運股份有限公司董事長

IATA國際航協認證教育機構執行長兼國際講師

譚淑鈞講師

經 歷：長榮航空事務長、資深空服教官、飛安室助理副課長

本系航空客/貨專業核心師資群

陳盛山教授

經 歷：
華信航空董事長、華儲公司董事長(華航集團)、亞洲航空董事及
總經理、交通部參事、高雄市觀光局長、台中市觀旅局長

經歷:上海谷成冷鏈物流公司總經理、華儲公司副總經理

黃昌宏副教授



(兼主秘、航管系主任暨所長)
國立台北大學公共行政暨政策學博士

傅彥凱

副教授

元智大學管理研究所財務金融組博士

講授課程：會計學、航空財務分析、航空訂位系統、商業套裝軟體

澳洲Victoria University 企管博士

姜佳瑗

助理教授

李沛溱

助理教授

本系商管.學術型專業師資

講授課程：行銷與經濟分析、研究方法與論文寫作

講授課程：行銷學、旅運管理、國際貿易、人資管理、英語會話



本系通識.學術型專業師資

朱芳儀 助理教授(兼語言中心主任)
英國雷丁大學教育博士
講授課程：多益英語、職場英語

周玠 副教授
英國里茲大學東亞研究所博士

楊若萍 助理教授
中國文化大學中國文學博士

李淑玲 副教授
台灣師範大學公民教育與活動領導博士

賴郁芳講師

日本沖繩國際大學地域文化教育碩士
講授課程：基礎日文、日語會話

講授課程：法規研討、人際溝通、
論文寫作與研究方法

講授課程：文學欣賞、華語教學、
文書撰寫應用

講授課程：體育、職場安全與建康促進



許揮彬

行政講師

學歷 三軍大學國防管理班

經歷 空軍航空技術學校教育長

專長 民航法規、倉儲運輸、
航空運輸學



有哪些教學設備?



7

6

仿機場景觀台機場貴賓室

VR機上逃生情境教室模擬客艙訓練教室 儀態訓練教室 航空訂位暨物流
人員訓練教室

模擬駕駛艙訓練教室

本系航空專業教學場域

機場大廳

候機室

報到櫃台
機場情境走廊過境旅館
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ㄧ般上課教室



機場旅客報到櫃檯



模擬機場貴賓室



模擬過境旅館



模擬客艙訓練教室



模擬駕駛艙

教學用”飛行模擬機”
A-320(空中巴士)

A320模擬機



航空美儀訓練教室



VR虛擬客艙安全情境體驗教室
空服員機上意外事故緊急處置流程



85

電腦文書&航空訂位訓練教室物流訓練教室

客/貨專業證照訓練教室



有哪些活動?
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航空學院/全校性活動.競賽
「啦啦舞」創意競賽

2校區4個學院
本校雲林校區「航空學院迎新」

「演唱會」

院.校.系各式活動豐富多元
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外師授課
業師協同授課

企業主管專題演講

航空專業職涯講座、課後輔導
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航空園區.機場校外企業參訪

藉參訪桃園國際機場之機會
與國泰航空實習學姊們合照
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國際交流合作
國際姊妹校~日本東京工學院

交換學生
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國際交流合作
國際姊妹校~日本大阪國際大學

交換學生
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國際交流合作

國際姊妹校~日本空服訓練學校
交換學生



美國佛羅里達理工大學 飛行學程(2+3)

國際交流合作

美國AVIATOR飛行學校 飛行學程(3+1)



大四全學年專業實習計劃



本系實習生歡送晚會
學弟妹歡送欲大四校外實習的學長姐



航空就業

考取率高

1

1

高職涯選擇

廣

航空實習
錄取名額多

校園生活

課程豐富

活動多元

國際交流 國際交流

培育領域

空勤.地勤

航空空運

物流.倉儲

飯店.高鐵
發展
不受限
職涯
選擇廣

中華科大航管系
大學生活豐富精采

學習專業.為未來做好準備



航空不僅僅是一項產業，它更是將世界緊密聯繫在一起的重要媒介。

為帶動全球經貿發展，航空運輸業在世界各國均至關重要，不會滅絕!

疫情期間,因航空物流運輸業仍蓬勃發展,

本系的客.貨雙軌教育,使學生的實習與就業仍有一定保障.

仍懷抱航空夢的學子們,請放心.

全球航空客運業現已開始招募人員,機會再現!

疫情已可控,航空產業終將強勢回歸,全面復甦!



中華航空 .華信航空.長榮航空.立榮航空.國泰航空.
中國國航.四川航空.東方航空.南方航空.廈門航空.澳門航空.

印尼航空.台灣虎航.新加坡樟宜機場....

想畢業後能到航空業就業?
中華航管系讓你實現航空夢想



畢業即就業
中華航管系讓你完成穩定就業理想

想畢業後能到理想企業就業?



1.疫情是一時的,台灣與全世界均不能沒有航空業,航空業必會復甦!

2.本系隸屬專業航空學院:是德國漢莎航空指定合作學校,證照國際認可

3.本系學生實習錄取名額多:每間航空公司都有本系學生
國泰航空歷年只錄取本系與高餐生

4.本系落實品格教育:學生具專業.敬業.重紀律特質,他校類似科系學生不易匹敵

5.本系實習全學年、領域專業且廣:他校實習期間短，領域窄,名額亦少

6.本系空服.地勤考取率高:本系學生一半選貨運.一半選客運.考取航空公司人員之比例高.

7.本系飛行學程:與美國專業飛行學校合作.學生可取得二校畢業證書,又能取得飛行執照.

8.本系航空物流就業機會多:本系學生敬業有責任感,有專業證照:薪資佳,實習留任率高.

對航空有興趣、希望穩定就業者
請想一想~選擇系所的參考依據?

中華科大航管系
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中華科大航空服務管理系

想於航空業發展
或想穩定就業的你/妳

歡迎就讀本系
我們會全力協助你實現理想
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本校航管系新生入學管道

1.高中生申請入學(學測)

2.技優入學(乙級證照)

3.甄審入學(統測+商管.應外.餐旅科生)

4.聯登分發(統測+商管.應外.餐旅科生)

5.獨招(高職生不限科系)
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本校航空學院新生獎學金.助學方案資訊

宜.花.東.台中以南地區新生大一全學年免住宿費

第一志願入學第一學期學雜費全免優惠

學生助學貸款

弱勢生助學金

圓夢計畫助學金

疫情紓困金

安心就學方案



~簡報結束 感謝聆聽~


